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& Blonuclear

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION DE PUESTO

TiTULO DEL PUESTO ESPECIALISTA DE APLICACIONES, DIVISION HOSPITALARIA
DEPARTAMENTO ESPECIALISTAS

SUPERVISOR(A) INMEDIATO(A) GERENTE DE ESPECIALISTAS DE APLICACIONES
CLASIFICACION EXENTO

Realizar trabajo profesional especializado para hacer demostraciones, validar el funcionamiento correcto de
los equipos y ofrecer adiestramiento a los usuarios de estos.

1. Visitar clientes y hacer presentaciones en los equipos de demostracién, referidos como “Demo”, de las lineas
hospitalarias, ya sea para ultrasonido o manejo de pacientes, referido en ocasiones como soluciones de cuidado al
paciente ("PCS”, por las siglas de “Patient Care Solutions” en inglés).

2. Realizar la configuracién, de los sistemas de ultrasonido o PCS (segun corresponda), asegurando un despliegue
eficiente y preciso conforme las necesidades del cliente, los estandares del manufacturero y los parametros
aplicables.

3. Colaborar con los clientes para comprender sus necesidades y desafios especificos, brindando soluciones
personalizadas y recomendaciones para mejorar la eficiencia operativa.

4. Llamary visitar a los clientes luego de cada instalacion para asegurarse que todo esté en orden.
5. Atender las llamadas de servicio que requieran de su especialidad y conocimiento.

6. Proporcionar capacitacion detallada a usuarios clinicos y técnicos en el manejo adecuado de los equipos de
ultrasonido o PCS, segun corresponda, en conformidad con los estandares del manufacturero.

7. Ofrecer soporte técnico de nivel avanzado, tanto de manera remota como presencial, para resolver problemas y
optimizar el rendimiento del equipo.

8. Preparar diariamente un informe detallando las gestiones realizadas y enviarlo al supervisor(a) inmediato.
9. Asegurar que sus interacciones con el cliente son profesionales, amables, serviciales y puntuales.

10. Aportar activamente al mantenimiento de la mision y al logro de la vision de la compafiia y ejemplificar con su
desempefio y conducta la filosofia de la cultura de eficiencia, los valores de Bionuclear y los principios de un
servicio al cliente interno y externo de la mas alta calidad.

1. Orientar a los Técnicos(as) de Servicios segun sea necesario y proveer apoyo al personal adscrito al departamento
de Ventas en presentaciones o proveyéndoles de manera puntual y efectiva informacion que requieran para las
propuestas o cotizaciones.

2. Participar en la gestion de proyectos relacionados con la implementacion y actualizacion de soluciones.
Asistir en las instalaciones de los equipos segun aplique.

4. Realizar las pruebas que sean necesarias a los equipos de ultrasonido o PCS (segun corresponda) para garantizar
su funcionamiento correcto y su conformidad con los estandares.
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5. Crear y mantener la documentacion que sea necesaria, asi como manuales y materiales de los equipos y de
capacitacion actualizados.

6. Preparary someter informes o realizar presentaciones segun sea requerido.

7. Colaborar con equipos internos, como Mercadeo y Desarrollo de Nuevos Negocios, Ventas y Atencion al Cliente,
para abordar problemas complejos y garantizar la integracion efectiva de soluciones.

8. Mantenerse actualizado sobre las Ultimas tecnologias en el campo y los ultimos cambios relacionados a las
regulaciones y leyes estatales y federales de la industria a la que sirve para dar el apoyo necesario a los clientes y
brindar recomendaciones para actualizaciones y mejoras.

9. Otras tareas segun sean necesarias.

CONTACTOS DEL TRABAJO

CONTACTOS INTERNOS e Gerente de Especialistas de Aplicaciones
e Especialista Sénior de Aplicaciones, Especialistas de Aplicaciones, Especialista
Auxiliar de Aplicaciones y Coordinador(a)
Director(a) y Especialista de Gerencia de Proyectos
Gerente y Especialista de Cumplimiento y Calidad
Gerente de Servicios Técnicos
Supervisor(a) de Técnicos(as) de Servicios y Técnicos(as) de Servicios
Director(a), Ejecutivos(as) y Consultores(as) de Ventas
Gerenciales y personal adscrito a todos los demas departamentos
Médicos(as)
Técnicos(as)
Personal de apoyo administrativo en oficinas de clientes
Suplidores
IMPACTO DEL PUESTO PARA LA ORGANIZACION
De no efectuarse adecuadamente las tareas antes descritas, podrian afectarse: el flujo normal de las operaciones
cotidianas y la calidad del servicio de excelencia que se requiere dar a los clientes.
RESPONSABILIDADES DE SUPERVISION \

CONTACTOS EXTERNOS

No realiza funciones de supervision.

PREPARACION ACADEMICA \
Bachillerato en alguna rama de las Ciencias Naturales o campos relacionados a Ultrasonido y/o soluciones para el

manejo de pacientes.
EXPERIENCIA PROFESIONAL \

e Experiencia minima de tres afios como Aplicacionista en el campo de ultrasonido y/o manejo de pacientes
(PCS)
e Conocimiento profundo de tecnologias de ultrasonido o manejo de pacientes (PCS) (segun corresponda)

COMPETENCIAS DEL TRABAJO

CONOCIMIENTOS, DESTREZAS, HABILIDADES Y APTITUDES NECESARIAS PARA DESEMPENAR EL PUESTO
Excelentes destrezas de comunicacién verbal y escrita en espafiol y entendimiento adecuado del idioma inglés
Habilidad para transmitir conocimientos efectivamente
Excelentes destrezas de redaccion
Excelentes destrezas de servicio al cliente

Habilidad para trabajar en equipo
Destrezas de analisis y resolucién de problemas complejos y de soporte técnico
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e Habilidad para trabajar bajo presién
e Capacidad para dar seguimiento profesionalmente y lograr los resultados esperados
e Habilidad para trabajar varias tareas simultaneamente, establecer prioridades y cumplir con fechas limites
e Buen manejo de sus emociones
e Disponibilidad para trabajar fines de semana y horarios extendidos seguin sea necesario
e Amplio dominio de las aplicaciones de Windows (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)

Demandas fisicas Poco tiempo Tiempo May, orp arte Peso

moderado | del tiempo

1. Parado 4 N/A
2. Caminando v N/A
3. Sentado 4 N/A
4. Encorvado 4 N/A
5. Agachado v N/A
6. Arrodillado 4 N/A
7. Hablando v N/A
8. Escuchando 4 N/A
9. Vision cercana (20 pulgadas o menos) v N/A
10. Manipulacién con las manos v N/A
11. Alcanzando 4 N/A
12. Leyendo v N/A
13. Empujando v L
14. Halando v L
15. Cargando v L

(L) Liviano = peso hasta 20 libras (M) Moderado = peso hasta 50 libras  (P) Pesado = sobre 50 libras

Archivos, computadora (teclado y ratdn), calculadora, teléfono, fotocopiadora, facsimil y material general de oficina
(ej. Papel, boligrafos, sobres, cartapacios, etc.) y equipos de ultrasonido o PCS.

Oficina cerrada con aire acondicionado y temperatura moderadamente fria.

La informacion aqui contenida resume la naturaleza general de las competencias y el grado de complejidad de las
funciones establecidas para el personal que desempefa este puesto. Su contenido no debe interpretarse como un
inventario exhaustivo de todas las funciones, tareas y responsabilidades del puesto. Otras tareas podrian ser
afadidas o las existentes podrian ser modificadas segun lo estipule la compafia.

Las firmas a continuacion certifican el recibo, lectura y entendimiento de este documento en todas sus partes. Si
el/la titular tiene dudas, debe dirigirlas a su supervisor(a) o algun(a) representante del departamento de Recursos
Humanos.

Firma de <<Empleado(a)>> Fecha
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Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y tomamos accion afirmativa para reclutar a
mujeres, minorias, veteranos(as) protegidos(as) y personas con discapacidad. Todos(as) los(as) solicitantes
calificados(as) recibirdan consideracion para empleo sin distincion de raza, color, religion, sexo, embarazo,

orientacion sexual, identidad de género, origen nacional, edad, estatus como veterano(a) protegido(a) o
discapacidad fisica o mental.
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