P.O. Box 8518 Caguas, PR 00726
(787) 744-5329 J
amsi@amsipr.com
TTY: (787) 653-0726 ®

ALIANZA MUNICIPAL DE SERVICIOS INTEGRDOS, INC.

ACTA REUNION ORDINARIA
COMITE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fecha: 25 de marzo de 2025
Hora: 4:02 p.m.
Lugar: Salon de Reuniones de la Junta y por la plataforma virtual ZOOM

Presentes:

1. Sr. Victor Coriano Reyes
2. Sra. Vicky Cintron de Azize
3. Sr.]Jorge Coldn Colén

Virtual:

4. Ing. Oscar Jiménez Martir
5. Dr.José M. Romero Vazquez

C dos:

6. Sra.Zamia Baerga Torres
7. Dr. Arturo Castrodad Rodriguez

vitados:

Dr. Joaquin Santiago Santos
Sr. Eduardo Arroyo

Sra. Ana G. Arias Villasuso
Sra. Maribel Solivan Arroyo
Sra. Luz C. Jiménez Cortés
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L. Bienvenida
El Sr. Victor Coriano Reyes, Presidente del Comité de Planificacién Estratégica,
comparte un mensaje de bienvenida a la reunién y agradece a los miembros del

Comité e invitados por su participacién.

IL. Establecimiento de Quérum
El Ing. Oscar Jiménez Martir, Secretario del Comité de Planificacién Estratégica,
certifica el quérum necesario para hacer posible la reunién. Se excusa a la
Sra. Zamia Baerga Torres y al Dr. Arturo Castrodad Rodriguez. Se reconoce la
presencia del Dr. Joaquin Santiago Santos, la Sra. Ana G. Arias Villasuso, la

Sra. Maribel Solivan Arroyo, la Sra. Luz C. Jiménez Cortes y el Sr. Eduardo Arroyo.

IIl. Agenda
El Sr. Victor Coriano Reyes, Presidente del Comité de Planificacién Estratégica,

presenta la agenda con los temas a desarrollarse en la reunién.

IV.  Reflexion
Se presenta la siguiente frase de reflexion: “El liderazgo es elevar el rendimiento
de una persona a un estandar mds alto, construir una personalidad més all4 de sus
limitaciones. Liderar es mds que dirigir; es inspirar, motivar y crear espacios
donde otros también puedan brillar” Peter Drucker. El Sr. Victor Coriano
compartié comentarios adicionales, destacando que el liderazgo efectivo no solo
impacta a nivel individual, sino que también es un motor esencial para la

transformacién organizacional.

V. Aprobacion de la Acta de la Reunién Celebrada el 16 de julio de 2024
El Sr. Victor Coriano Reyes, Presidente del Comité de Planificacién Estratégica,
presenta una mocioén para la aprobacién del Acta de la Reunidn celebrada 16 de

julio de 2024, segun fue circulada. La Sra. Victoria Cintrén de Azize presenta una
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mocidn para que se apruebe el Acta de la Reunién celebrada el 16 de julio de 2024

segun fue circulada. La mocién es secundada por el Sr. Jorge Colén Colén.

VL. Asuntos Nuevos
a. Informe de Progreso de las Metas

El Dr. Joaquin Santiago Santos, Administrador Ejecutivo, presenté el Informe

de Progreso de las Metas 2023-2024 y 2024-2025, destacando los logros

alcanzados en cada una de ellas. El Sr. Jorge Colén Colén expresé una

felicitacion por los resultados presentados, resaltando que el cumplimiento de

las metas establecidas no solo refleja el compromiso, sino que también

representa una oportunidad para continuar retindonos y aspirar a mayores

logros en el futuro. Asimismo, el doctor Santiago Santos enfatizé que en la

AMSI se promueve un proceso de mejoramiento continuo, ajustando

anualmente los porcientos de los Program Outcomes con el objetivo de elevar

los estdndares de desempefio y fortalecer el impacto de los servicios ofrecidos.

b. Plan Estratégico

La Sra. Ana G. Arias Villasuso y el Sr. Eduardo Arroyo comparten un resumen

de los trabajos y reuniones que se han realizado del Plan Estratégico y

presentan a los lideres de las iniciativas.

i.  AMSI'S Digital Success

La Sra. Luz C. Jiménez presentd un informe detallado sobre la Gerencia
de Proyecto de las iniciativas Rhythm of the Business, Microsoft Teams
Ambassador, Hacking the Culture, One AMSI Approach y Lifelong
Learning Principles, destacando los entregables y avances
correspondientes a los trimestres del afio fiscal 2024-2025. En relacién
con Rhythm of the Business, informé que se han llevado a cabo
reuniones con los coaches de los equipos de trabajo y que, como parte
del proceso de seguimiento y fortalecimiento organizacional, se esta

interviniendo directamente con los equipos que presentan rezago.
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Sobre la iniciativa Microsoft Teams Ambassador, indicé que se han
ofrecido adiestramientos al personal y que actualmente se desarrollan
capsulas educativas para fortalecer el uso y aprovechamiento de la
herramienta. En este contexto, el Sr. Victor Coriano pregunto si se estan
recopilando estadisticas sobre las capacitaciones ofrecidas y la
cantidad de horas acumuladas. La Sra. Jiménez indic6 que estos datos
se estaran presentando en la préxima reunién. Respecto a Hacking the
Culture, compartié que se trabaja con la implementacion de la
mentalidad de crecimiento y present6 los resultados obtenidos de la
encuesta de Onboarding realizada a los nuevos Colaboradores. En
cuanto a la iniciativa One AMSI Approach, la sefiora Jiménez informé
que todos los Colaboradores recibieron adiestramientos en servicio al
cliente y manejo telefénico, y que actualmente se estin desarrollando
los borradores iniciales de la Guia de Comportamiento de Lideres.
Referente a Lifelong Learning Principles, destacé que ha comenzado la
certificacion de Coaching Profesional con la Universidad de Puerto
Rico, y que durante el mes de noviembre se llevé a cabo una Feria
Educativa. El Sr. Jorge Colén Colén sugirié que seria valioso identificar
el efecto cuantitativo de estas iniciativas, especificamente en términos
de cudntos Colaboradores impactan anualmente, con el fin de medir de
forma mas concreta el progreso organizacional. Asimismo, se solicité

que se incluya el nimero total de Colaboradores que asistieron a la

feria educativa, asi como los resultados derivados de su participacién.

ii. Tecnologiay Mecanizacion

El Sr. Jaime Meléndez Navarro presenta los avances de la iniciativa de
Tecnologia y Mecanizacién: Plataforma de Recursos Humanos y Apps
Moviles. La Plataforma de Recursos Humanos esté en la fase final del
proceso de evaluacién para seleccionar la nueva plataforma. Entre los

aspectos relevantes la integracion con los sistemas financieros
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actuales, esencial para una implementacién exitosa y los préximos
pasos son la seleccién final del proveedor y el disefio del plan de
implementacion de la plataforma. El sefior Meléndez comparte que se
proyecta que ya para julio se tendrd el contrato firmado. El Ing. Oscar
Jiménez se pone a la disposicién del equipo de trabajo ya que ha
trabajado con cambios en sistemas paralelos. El Sr. Jorge Colén Colén
aporta que se debe de tener cuidado y no aligerar los procesos por
cuestion de tiempo ya que hay que proteger los datos. La planificacién
es esencial para evitar contratiempos. El Dr. José Romero comparte
que ese es su campo de especialidad y se puso a la disposicién. Apps
Moviles, el sefior Meléndez informa que se realizé un nuevo proceso de
revision y ajustes y que el proyecto ha entrado en su fase final de
validacion y se tiene fecha programa de entrega para la préxima
semana.
ili. Iniciativa de Finanzas

La Sra. Maribel Solivdn Arroyo presentd los entregables por trimestre
y el estatus correspondiente de los Programas SET, BAT y del Liceo de
Capacitacion. Asimismo, informé que, dentro del Plan de Negocios, se
establecerdan las metas para SET, BAT y el Liceo, y que se estara
reclutando personal de ventas profesional para promover todos los
servicios. También, indicé que se estd ampliando el catdlogo del Liceo
conforme a las tendencias y demandas del mercado. Sefialé que BAT ha
experimentado un aumento significativo en su actividad y que se
establecié un centro de llamadas en un espacio fisico permanente.
Ademads, se han incrementado los dias de operacion del call center
gracias a la incorporacién de mds colaboradores con la idoneidad

requerida.
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El Sr. Victor Coriano expresé su agradecimiento y felicitacién por la informacién
presentada y el trabajo realizado en cada una de las iniciativas. Asimismo, solicité
que, en cada indicador, se incluya el porcentaje de entregables completados y el

porcentaje pendiente por completar a la fecha presentada.

VII. Clausura
No habiendo otros asuntos que discutir, la reunién finalizé a las 5:28 p.m.
mediante una mocién presentada por el Sr. Jorge L. Colén Colén y secundada por

unanimidad.

Aprobada hoy 21 deoctubre de 2025.

Mnez Martir

Secretario

Sr. Victor Cdriano Reyes
dente
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