P.O. Box 8518 Caguas, PR 00726
(787) 744-5329 [J

amsi@amsipr.com X
TTY: (787) 653-0726

ACTA REUNION ORDINARIA
COMITE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fecha: 21 de octubre de 2025
Hora: 4:02 p.m.
Lugar: Salon de Reuniones de la Junta y por la plataforma virtual ZOOM

Presentes:

1. Sra. Vicky Cintrén de Azize
2. Sr.]Jorge Colén Colén
3. Ing. Oscar Jiménez Martir

Virtual:

4. Dr.]José M. Romero Vazquez
5. Sra.Zamia Baerga Torres

Excusados:
6. Sr. Victor Coriano Reyes
Invitados:

Dr. Joaquin Santiago Santos
Sr. Eduardo Arroyo

Sra. Ana G. Arias Villasuso
Sra. Elizabeth Irizarry Rivera
Sr. Jaime Meléndez Navarro
Sra. Luz C. Jiménez Cortés
Srta. Keyla Hernandez Rivera
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L. Bienvenida
El Ing. Oscar Jiménez Martir, Secretario del Comité de Planificacién Estratégica,
ofrecié un mensaje de bienvenida y expresé su agradecimiento a los miembros del
Comité y a los invitados por su asistencia y participacién. Asimismo, presento la
excusa del Sr. Victor Coriano Reyes, quien no pudo estar presente debido a un

compromiso laboral imprevisto.

IL Establecimiento de Quéorum
El Ing. Oscar Jiménez Martir, Secretario del Comité de Planificacion Estratégica,
certifica el quérum necesario para hacer posible la reunién. Se reconoce la
presencia del Dr. Joaquin Santiago Santos, la Sra. Ana G. Arias Villasuso, la
Sra. Elizabeth Irizarry Rivera, la Sra. Luz C. Jiménez Cortes, el Sr. Eduardo Arroyo,

el Sr. Jaime Meléndez y la Srta. Keyla Hernandez Rivera.

IIlI. Agenda
El Ing. Oscar Jiménez Martir presenta la agenda con los temas a desarrollarse en
la reunién. La Sra. Zamia Baerga Torres presenta una mocién para dar por

aprobado la agenda. La mocién es secundada por el Sr. Jorge Colon Colon.

IV.  Reflexion
Se presenta la Srta. Keyla Hernédndez Rivera comparte el siguiente mensaje de
reflexion “Planificar es mas que disefiar metas; es detenernos a pensar en el
camino recorrido, reconocer lo aprendido y atrevernos a transformar lo que viene

con sabiduria y propésito.” Autor desconocido.

V. Aprobacion de la Acta de la Reunion Celebrada el 25 de marzo de 2025
El Ing. Oscar Jiménez Martir presenta una mocién para la aprobacién del Acta de
la Reunién celebrada 25 de marzo de 2025, seglin fue previamente circulada. El

Sr. Jorge Col6én Colén presenta una mocidn para que se apruebe el Acta de la
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Reunion celebrada el 25 de marzo de 2025, segin fue circulada. La moci6n es

secundada por la Sra. Victoria Cintrén de Azize.

VI.  Asuntos de Continuidad
a. Plan Estratégico

La Sra. Ana G. Arias Villasuso y el Sr. Eduardo Arroyo comparten un resumen

de los trabajos y reuniones que se han realizado del Plan Estratégico y

presentan a los lideres de las iniciativas.

i. AMSI'S Digital Success

La Sra. Luz C. Jiménez Cortes presenta los resultados de los objetivos
de:
1. Microsoft Team Ambassador
Se inform6 que se completd el inventario de equipos existentes en
Microsoft Teams y se realizaron consultas con lideres de area para
revisar el organigrama organizacional. El proyecto refleja un avance
inicial aproximado de 25%. Préximos pasos: establecer criterios de
creacién y administracion, asi como continuar fortaleciendo la cultura
digital institucional.
2. Hacking the Culture / Lifelong Learning Principal
Julio - septiembre 2025:
Se ofreci6 el taller “Planifica, Ejecuta y Entrega, Sé Feliz”, enfocado en
fortalecer habilidades de planificacién, ejecucién con propésito y
cultura de rendicién de cuentas.
Octubre - diciembre 2025:
Se implement6 el Taller de Musicoterapia, dirigido a fortalecer la
cultura de excelencia en el servicio mediante bienestar emocional y
actitud positiva.
Se destacaron cambios esperados como:

e Mayor alineacién institucional
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e Incremento en efectividad

o Fortalecimiento del trabajo colaborativo

e Mayor compromiso y satisfacciéon laboral
3. One AMSI Approach
Durante el trimestre octubre-diciembre 2025 se iniciaron gestiones
para estandarizar infraestructura y herramientas institucionales:

o Busqueda de suplidores de aires acondicionados

e Evaluacion de tarjetas digitales

e Visitas a localidades

o Estandarizacion de equipos de escritorio
El proyecto se encuentra en fase inicial con un progreso estimado de
15%. Se establecieron préximos pasos relacionados con cotizaciones,
seleccidn de suplidores y evaluacion de aplicacién digital.
4. Rhythm of the Business
Se inform6 la implementacién de nuevas practicas para el ciclo de
rendicion de cuentas, incluyendo:

e Envio de nuevos Outcomes

e Revision de responsabilidades

o Capacitaciones a lideres

e Acompafamiento continuo
El avance trimestral julio-septiembre reflejé un 92% de implantacion
en el periodo reportado. Préximos pasos incluyen monitoreo continuo

y preparacion de informe de avaluo.

Iniciativa: Tecnologia y Mecanizacion

El Sr. Jaime Meléndez Navarro presenta el estatus de los objetivos de:
1. Plataforma de Recursos Humanos (Proveedor: UKG)

Se completdé la evaluaciobn y seleccion de proveedor.

Actualmente el proyecto se encuentra en fase de planificacion inicial.
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Se detall6 el desglose por fases, encontrandose completadas las etapas
de definicion de necesidades y seleccion de proveedor. Préximos pasos
incluyen validacién de cronograma, confirmacién de entregables y
establecimiento de reuniones de seguimiento.
2. Apps Méviles (iPhone y Android)
Se inform6é que el proyecto atraviesa ajustes técnicos debido a
migracion de hosting. Actualmente la aplicacién no estd funcionando
en los sistemas operativos mientras se completan correcciones. Se
detallaron las fases del proyecto, encontrandose en curso la resolucién
de errores post-migracion. Proximos pasos: validacion funcional final,
aprobacion del comité y lanzamiento formal.

iii. Iniciativa: Sostenibilidad Financiera
La Sra. Elizabeth Irizarry presenta el estatus de los objetivos de:
1. Liceo de Capacitacion y Desarrollo Integral
Meta establecida: $50,000
Avance: $10,909 (21.82%)
Se informo que se trabajara en nuevas ofertas de talleres, analisis costo-
beneficio, identificacion de necesidades patronales y campaiia de
difusion.
2. Ticket to Work Call Center 2.0
Meta: $1,598,400
Avance: $159,899 (10%)
Se proyecta expansion de dreas, incremento en idoneidad y
fortalecimiento de oficiales de Boleto al Trabajo.
3. Servicios de Empleos Temporeros (SET)
Meta: $14,304,576.86
Avance: $1,828,477.52 (12.78%)
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Se resaltaron estrategias como visitas directas a patronos, enfoque en
servicio al cliente, incorporacién de representantes de ventas y
expansion territorial.

4. Bisqueda de Fondos

Se presentd el registro de propuestas 2025-2026, detallando fondos
solicitados y aprobados.

Meta: $4,826,293.28

Avance: $2,199,151.64 (45.57%)

Se inform6 ademas sobre ingresos por alquiler de salones y alianzas
estratégicas en proceso.

El Sr. Jorge Colén Colén presenta una mocién para que se de por
recibido la informacién presentada como parte de los Asuntos de
Continuidad del Plan Estratégico. La mocién es secundada por el Ing.

Oscar Jiménez Martir.

VII. Otros Asuntos
El Dr. Joaquin Santiago Santos, comparte informe de participacién de la AMSI en
estrategias del Municipio de Caguas. El doctor Santiago Santos informa que el
Municipio de Caguas extendi6 la invitacién a la AMSI para participar de manera
alineada al Plan Estratégico. En las iniciativas de Desarrollo Econémico de
Sectores Estratégicos (manufactura, salud, servicios financieros, tecnologia y
agrotecnologia) para multiplicar empleos bien remunerados; Capacitar y educar
en destrezas para el futuro. También, comparte fotos de la primera reunion
realizada con los Colaboradores de AMSI en Caguas, Administradores, el Sr.
Eduardo Arroyo y la Sra. Victoria Cintrén de Azize, Presidenta de la Junta AMS]I,
Inc. El Sr. Jorge Col6n Coldn comparte que es una buena iniciativa que se puede
luego convertir en un modelo para replicar en los demas municipios de la AMSI.
El Ing. Oscar Jiménez comparte que cuando se trabaja y se utilizan Alianzas nos

permite utilizar mejor los recursos que tenemos.
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VIII. Clausura
No habiendo otros asuntos que discutir, la reunién finaliz6 a las 5:11 p.m.

mediante una mocién presentada por el Sr. Jorge L. Colén Coldén y secundada por

unanimidad.
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Aprobada hoy
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7Oscar ]iménei Martir
Secretario
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Sr. Victor Coriano Reyes
Presidente
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