
EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

LEY DE OPORTUNIDADES Y DE INNOVACION DE LA FUERZA LABORAL 

ALIANZA MUNICIPAL DE SERVICIOS INTEGRADOS, INC. Y 

DEPARTAMENTO DE EDUCACION- SECRETARIA AUXILIAR DE EDUCACION 

OCUPACIONAL Y TECNICA. 

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU) 

------------------------------------------COMP ARECEN-----------------------------------------------

-----DE LA PRIMERA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral de la Alianza 

Municipal de Servicios lntegrados Inc. (AMSI, Inc.) en adelante JUNTA LOCAL, del 

Area Local de Desarrollo Laboral Caguas-Guayama, con la aquiescencia de la Junta 

de Alcaldes de la referida Area Local suscribe este Memoranda de Entendimiento (MOU) 

cuyo prop6sito es establecer la relaci6n de trabajo entre la Junta Local, e l Operador de 

los Centros de Gesti6n Unica (American Job Ce nter) (CGU-AJC) y e l socio aquf 

representado, en relaci6n con la operaci6n del CGU-AJC. La Junta Local esta 

representada por s u presidente e l DR. ALBERTO COSTA BERRIOS, mayor de edad, 

casado y vecino de Caguas, Puerto Rico, y la Junta de Alcaldes, representada en este acto 

por su presidente, HON. WILLIAM MIRANDA TORRES, mayor de edad, casado y vecino 

de Caguas, Puerto Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES. -----------------------------------

-----DE LA SEGUNDA PARTE: Departamento de Educaci6n - Secretaria Auxiliar 

de Educaci6n Ocupacional y Tecnica, una agencia del Gobierno de Puerto Rico 

representada por e l LCDO. ELIEZER RAMOS PARES, en su caracter oficia l de 

Secretario de Educaci6n, mayor de edad, casado y vecino de Guaynabo, Puerto Rico, 

facultado(a) mediante las disposiciones de WIOA, Ley 85-2019 y Ley Carl D. Perkins 

V, en ad e lan te SOCI 0 . --------------------------------------------------------------------------------

Los comparecientes se reafi rman en sus circunstancias personales antes dichas y 

asegura n tener la facu ltad y auto rizaci6n necesaria para suscribir este Memora nda de 

Entendimiento (MOU, por sus s iglas en ingles) en adelante MOU en el caracter que lo 

hacen y estan dispuestos a demostrarlo d6nde y cuando fuera necesario, por lo que 

en vi rtud Ii bre y vol u n ta ria me n te: ----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------EXPONEN----------------------------------------------

-----La Ley Publica Federal 113-128, conocida coma Ley de Oportunidades y de 

Innovaci6n en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus s iglas en ingles) esta disefiada para 

asistir a las personas en busqueda de em pleo a tener acceso a oportunidades de 

trabajo, desarrollo educativo, adiestra mientos y capacitaci6n y servicios de apoyo 

para tener exito en e l mercado laboral y pa rear las destrezas del trabajador con las 

n eces id ad es de I pa tro no. ---------------------------------------------------------------------------

-----La Secci6n 121 (a)(l) de WIOA y 20 CFR 678-500, requieren que un MOU sea 

desarrollado y ejecutado entre la JUNTA LOCAL y los socios pa ra establecer una relaci6n 
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de colaboraci6n e ntre las pa rtes y defi ni r sus respectivas funciones y responsabilidades 

en la consecuci6n de los objetivos esta blecidos en la polftica publica contenida en el Plan 

Esta tal Unificado para Puer to Rico, presentado a, y aprobado por el USDOL. El MOU 

servira ademas para crear e l marco de trabajo para la prestaci6n de servicios a patronos, 

e mpleados, personas e n busqueda de e mpleo y otras personas que neces iten servicios 

de la fu erza t ra ba jad ora. ------------------------------------ -------------------------------------- ------

-----A tenor con lo a nterio r, WIOA establece en la Secci6n 121(c) las d isposiciones 

relacionadas al establecimiento de un MOU. El mismo es desarrollado y llevado a 

cabo entre los principales funcionarios e lectos de areas locales y los socios de! 

sistema, relacionados con los servicios que se proveeran a traves de un Centro de 

Gestion Unica/ American Job Centers (en adelante CGU/AJC), con el objetivo de 

hace r di sponibles los servicios necesar ios a las poblaciones elegibles y a tender las 

necesidades de desarrollo laboral existentes e n el a rea geografica de p res taci6n de 

servicios. El prop6sito de! MOU es establecer una relaci6n de trabajo colabora tiva 

entre las partes y definir sus respectivos roles y responsabilidades en alcanzar las 

metas y objetivos estrategicos establecidos por el Sis tema. --------------------------------

-----El MOU se desarrolla y formaliza siguiendo las di sposiciones inclu idas en los 

siguientes estatutos d e ley, reglarnentaci6n y polfticas esta tales: Secci6n 121 (c)(2) de la 

Ley WIOA, supra, Reglamentaci6n Final de WIOA y la Carta Circula r WIOA-01-2012: 

Memoranda de En tendimiento (MOU) pa ra fo rtalece r los acue rdos en el a mbi to local, 

definir e l marco de referencia que debe regir cada acuerdo, defin ir clara mente los 

parametros de los respectivos compromisos de recursos; --------------------------------------

La Jun ta Local de Desarrollo Laboral (JUNTA LOCAL), ha s ido designada y certificada 

para opera r los American job Cente r Caguas-Guayama de conformidad con las 

d isposiciones de la ley WIOA de 2014 por lo cual tiene completa facultad de entrar en 

convenios con el Go bie rno Federal, las agencias, departarnentos, corporaciones publicas 

e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico para el desar rollo de actividades 

relacionadas con el desarrollo de la Fuerza La boral. ---------------------------------------------

-----------------------------------PRO POSITO DEL MOU----------- --------------------------------­

El prop6sito de este MOU es el establecer un acuerdo con EL SOCIO, coma socio d el 

CGU/ AJC, dirigido a describir la coordinaci6n de las responsabilidades, se rvicios y 

recursos a ser utilizados para alca nza r las metas y obje tivos establecidos. --------------

-----El MOU debe contener lo siguiente: --- --- ---------------------------------------------------

----1. Los servicios que el socio proveera en el CGU / AJC ------------------------------------

-----2. Los metodos para el referido de cl ientes y/o parti cipantes, entre el operador 

de los CGU/AJC y EL SOCIO, para que estos reciban los servicios y actividades de 

ambos prograrnas y evita r asf la d upl icidad de recursos, servicios y esfuerzos. 

-----3. La duraci6n y los procedimientos pa ra enrnendar el MOU durante su vigencia, 

segun se establece en la reglamentaci6n in terpre tativa d e la Ley WIOA, 20 CFR, 

Secci 6 n 6 7 8. 5 0 0. -------------------------------------------------------------------------------------
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------Los comparecientes acuerdan otorgar este MOU bajo las disposiciones de la Ley 

WIOA, supra y cualquier otra disposici6n reglamentaria y /o estatuto que aplique al 

acuerdo jurfdico que LAS PARTES pretenden suscribir median te su firma. ---------­

------A tales efectos, ambas partes acuerdan oto rgar el presente MOU y en su 

consecuencia lo formalizan de conformidad con lo siguiente: -------------------------------

------------------------------------- -----ESTI PU LACIO N ES-----------------------------------------

---PRIM ERO: ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SOCIO DEL SISTEMA DE 

D ESARRO LLO LABO RAL -------------------------------------------------------------------------

----Los roles y responsabilidades de ambos socios en este acuerdo segun el Sistema 

Local de Desarrollo Laboral se definen en la Secci6n 121(b) de la WIOA. A 

continuaci6n, procedemos a presentarlos ya incluirlos como parte de este MOU:---­

-------1. Proveer acceso a los programas y actividades descri tos en este MOU 

ofrecidos a traves del CGU / AJC del Sistema Local de Desarrollo labora l, incluyendo 

los servicios de carre ras descritos en la Secci6n 134(c)(2) de la WIOA; -----------------

-------2. Establecer un MOU con la Junta Local de Desarrollo Laboral del Area Local de 

Desarrollo Laboral de Caguas-Guayama para definir las aspectos de la operaci6n en el 

CGU / AJC del Sistema Local de Desarrollo Laboral y en cumplimiento con las 

requisitos establecidos en la Secci6n 121(c) de la WIOA; ----------------------------------­

-------3. Participar en e l desarrollo y mejoramie nto continua de los procedimientos, 

polfticas y administraci6n operacional del Sistema y del CGU/ AJC en consis tencia con 

los terminos del MOU, las disposiciones del Tftulo I de la WIOA y las disposiciones de 

las )eyes federales que originan los programas y actividades correspondientes. ------­

-------4. Cumplir con las estandares de participaci6n y comunicaci6n que propendan a 

se rvicios de excelencia del CGU/ AJC basados e n las necesidades de la fuerza 

trabajadora y de la comunidad empresarial. --------------------------------------------------

----------------------------------------------SERVI CI OS----------------- ----------------------------

---A. DESCRIPCION DE SERVICIOS DISPONIBLES EN EL CGU/AJC DEL SISTEMA 

LOCAL DE D ESARRO LLO LABO RAL: ----------------------------------------------------------­

-----Los servicios general es disponibles en e l CGU / AJC del Sistema Local de Desarrollo 

Labo ra I se ran: --- ---------------------------------------------------------------------------------------

-------1. Determinaci6n de e legibilidad pa ra recibi r se rvicios bajo las actividades de los 

programas de Adultos, Trabajadores Desplazados o J6venes del Tftulo I de la WIOA o 

de las actividades de los programas del Servicio de Empleo, promoci6n y busqueda de 

candidatos, entrada y orientaci6n informativa sabre la variedad de servicios 

d isponibles en el CGU / AJC y de los servicios de los socios. -------------- -------------------­

-------2. Evaluaci6n inicial de niveles de destrezas de la persona, incluyendo as pectos 

relacionados a las destrezas de literacia, numera ri a y nivel de flu encia en e l ingles 

como idioma, asf como evaluaci6n inicial de las a ptitudes, actitudes y necesidades de 

servi ci os de a poyo; ----------------------------- ------------------------------------ ------------------
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-------3. Servicios para cambiar la condici6n laboral de! individuo ("Labor Exchange 

Service"), incluyendo servicios de busqueda y colocaci6n en empleo y cua ndo un 

individuo lo necesite, servicios de consejerfa de carreras, incluyendo proveerle 

informaci6n de sectores industriales y de ocupaciones en demanda; y proveerle 

informaci6n de oportunidades de empleos en sectores no-tradicionales; ---------------­

-------4. Servicios con referidos y de coordinaciones de actividades de servicios con 

otros programas disponibles en el CGU/ AJC, ta les coma los Programas de los Socios, 

y de ser apropiado, sabre otros programas disponibles; ------------------------------------­

-------5. Informaci6n de las caracterfsticas y condiciones de! mercado labora l, 

incluyendo informaci6n estadfsti ca de! mercado de empleo local, regiona l y estatal, 

tales com o: -------------- -------------------------------------- -----------------------------------------

---------a. Listado de ocupaciones vacantes en los mercados laborales; --------------------

---------b. Informaci6n sabre las destrezas de empleo necesarias para obtener un 

empleo descrito en el listado de ocupaciones vacantes; -------------------------------------­

---------c. lnformaci6n relacionada a ocupaciones en demanda en los mercados 

laborales y los nive les de ingresos, las destrezas requeridas y oportunidades para 

tener acceso y obtener estas ocupaciones. ------------------------------------------------------­

-------6. Proveer informaci6n sabre nivel de desempleo y de costos sabre actividades 

de adiestramiento de los proveedores de servicios; ------------------------------------------­

-------7. Proveer informaci6n sabre el nivel de desempleo de! Area Local en las 

med idas de ejecuci6n correspondientes, asf coma cualquier otra informaci6n de 

desem plea relacionada al CGU / AJC de! Area Local; ------------------------------------------­

-------8. Proveer informaci6n sabre los servicios y as istencia de apoyo disponibles y el 

debido proceso de referido a los mismos. ------------------------------------------------------­

-------9. Asistencia en cumplir con los requisitos de elegibilidad para programas que 

proveen asistencia financiera para actividades educativas y de ad iestramientos y que 

no son provistos baj o WI OA; -----------------------------------------------------------------------­

-------10. Proveer informaci6n y asistencia relacionada a llenar solicitudes de servicios 

bajo el Programa de Segura por Desempleo. ---------------------------------------------------­

---8. RESPONSABILIDADES DEL TITULO 1-B PROGRAMA DE JOVENES, ADUL TOS 

Y TRABAJADORES DESPLAZADOS ------------------------------------------------------------­

-----Este programa ofrecera sus servicios luego de recibirse los servicios generales de! 

Centro de Gesti6n Unica que incluyen los socios en este acuerdo. Los servicios de! 

Tf tu) o 1-8, son los sigu i en tes: -----------------------------------------------------------------------

------------------------------Servicios Individualizados de Carrera--------------------------­

Los servicios de carrera individualizados deben estar di sponibles para las personas, 

si se determina que son requeridos para obtener o conservar un empleo. Estos 

incl u yen I os siguien tes servici os ------------------------------------------------------------------­

-------1. Evaluaciones especializadas de los niveles de cualificaci6n y necesidades de 

servicios de adultos y trabajadores desplazados, Secci6n 134(c)(2) y (c)(3). Para 

evita r la duplicidad de servicios, WIOA contiene una clausula que permite el uso de 
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evaluaciones anteriores de otros programas. El Operador de! CGU/ AJC debe 

determinar si las evaluaciones son apropiadas y deben haber sido completadas dentro 

de los se is meses an teri ores. -----------------------------------------------------------------------­

-------2. Desarrollo de un plan individual de empleo enfocado en la planificaci6n de 

carreras y los servicios adecuados para el participante lograr s us metas de empleo, 

incluyendo la lista de informaci6n con respecto a los proveedores elegibles. ----------­

-------3. Evaluaciones abarcadoras y comprensivas para la planificaci6n de carreras. 

-------4. Consejerfa de grupos y /o consejerfa individualizada -------------------------------

-------5. Servicios Prevocacionales de corta duraci6n, para ofrecer una variedad de 

servicios y actividades dirigidas a desarrollar y fortalecer las destrezas suaves ("soft­

skills") a traves del desarrollo y exploraci6n ocupacional con el prop6sito de preparar 

al participante para un empleo o adiestramiento. ---------------------------------------------

-------6. lnternado y experiencia de trabajo relacionados a la carrera. ---------------------

-------7. Desarrollo de destrezas de aprendizaje, comunicaci6n, entrevista de empleo, 

puntualidad, habil idades personales y de conducta profesional ----------------------------

-------8. Actividades de preparaci6n para entrar a la fuerza trabajadora; -----------------

-------9. Servicios para desarrollar nociones financieras elementales ----------------------

-------10. Asistencia en la busqueda de empleo fuera de la zona y relocalizaci6n. -------

-------11. Aprendizaje del idioma ingles integrado con programas educativos de 

ad i es tram i en to. ----------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------Servicios de Adie s tra mien to--------------------------------

-----La WIOA esta diseiiada para aumentar el acceso de los participantes a 

ad iestramiento. Los servicios disponibles luego del desarrollo de un Plan 

Individual izado tienen como prop6sito preparar a las personas para que puedan 

entrar en la fuerza laboral y conservar un empleo. Las actividades que podrfan estar 

disponibles de acuerdo con las estrategias delineadas para el individuo son:-----------

-------1. Ad iestramiento en Destrezas Ocu pacionales. ----------------------------------------

-------2. Adiestramiento para el empleo o capacitaci6n profesional, en un puesto de 

trabajo (0 JT), incl uyendo em pleas no trad icionales. -----------------------------------------

-------3. Programas que combinan adiestramiento en el lugar de trabajo con 

i nstru cci on es re I a c i o nad as -------------------------------------------------------------------------

-------4. Adiestramiento para trabajadores incumbentes, de conformidad con la 

Secci6n 134( d) (2) de WI OA. ----------------------------------------------------------------------

-------5. Programas de adiestramiento operados por el sector privado. ------------------

-------6. Aumento en destrezas o readiestramiento o readies tramiento ------------------

-------7. Ad iestramientos en lniciativas em presariales. ---------------------------------------

-------8. Empleos transicionales de acuerdo con WIOA, Secci6n 134(d)(5). ---------------
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-------9. Adiestramiento de preparaci6n para el empleo en combinaci6n con otros 

ad i es tram i en tos. -------------------------------------------------------------------------------------

-------10. Actividades de educaci6n y alfabetizaci6n de adultos. ---------------------------

-------11. Adiestramiento a la medida con un compromiso par parte de un patrono 

de emplear a un individuo al termino de! entrenamiento. ----------------------------------­

-----Estos servicios estan sujetos a disponibi lidad de fondos. -------------------------------

---SEGUNDO: RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DEL PROGRAMA DEL SOCIO EN 

SU PARTICIPACION EN EL CGU / AJC ----------------------------------------------------------­

-----El representante de EL SOCIO ofrecera servicios en el CGU / AJC mediante la 

provision de informaci6n y servicios de apoyo a traves de referidos, llamadas o 

contacto electr6nico, sin requerir presencia ffsica. Los servicios disponibles son las 

s igu i en tes: ----------------------------------------------------------------------------------------------

-----1. lnformaci6n sabre programas ocupacionales y tecnicos disponibles en las 

Instituciones Postsecundarias de! Departamento de Educaci6n; lnsituto Tecnol6gico 

de Puerto Rico (ITPR) en sus recintos de Guayama, Manatf y San Juan, Escuela de 

Troquelaria y Herramentaje (ETH) y el Puerto Rico Aviation Maintenance Institute 

(PRAMi), incluyendo requisitos de admisi6n y duraci6n de las programas. --------------

(/ -----2. Referido directo a las oficinas de admisiones de las recintos de! ITPR, ETH y 

PRAMi para que las participantes puedan iniciar su proceso educativo de manera .. 
a cces i b I e y rapid a. ------------------------------------------------------------------------------ ------

-----3. Orientaci6n sabre alternativas de estudio tecnico para j6venes y adultos 

interesados en obtener credenciales reconocidas en areas de alta demanda laboral. 

-----4. Coordinaci6n de charlas virtuales o telef6nicas con personal de orientaci6n 

academica o admisiones, segun solicitud del CGU / AJ C. --------------------------------------

-----5. Distribuci6n de material informativo (folletos digitales, enlaces, form ularios) 

sabre las programas de estudio y servicios de apoyo disponib les. ------------------------

-----6. Asesoramiento sabre ayudas econ6micas y procesos de FAFSA, mediante 

referido al personal de servicios estud iantiles o becas de las recintos. ------------------

-----7. Participaci6n en actividades de orientaci6n o ferias de servicios organizadas 

par el CGU / AJ C, cuando asf se acuerde previamente. ----------------------------------------

-----8. Invitaci6n a casas abiertas y ferias de empleo de las lnstituciones 

Posts e cu n d arias. ----------- --------------------------------------------------------------------------

-----9. Notificar sabre credenciales o certificaciones gratuitas que esten disponibles. 

--------------------RES PO NSABILIDAD ES AD I Cl ONA LES DEL SOCI 0------------------------

-----1. Colaborar con el CGU/ AJC mediante la disponibilidad de informaci6n, 

orientaci6n y referidos sabre las programas tecnicos ofrecidos en las recintos de 

ITPR, ETH y PRAMi. La coordinaci6n de servicios se realizara principalmente a traves 
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de llamadas telef6nicas, correo electr6nico o mediante referidos directos a las oficinas 

de admis iones de las recintos, sin requerir presencia ffsica regular en el CGU/ AJC. 

-----2. Orientara sabre las criterios de elegibi lidad de su programa. -----------------------

-----3. Mantener un registro de las referidos realizados par el CGU / AJC. -----------------

-----4. Preparar las documentos que se Jes requiera en el CGU/ AJC yen la respectiva 

agencia relacionada a sus servicios y /o gestiones realizadas en las fechas aco rdadas -

-----5. Asistir a reun iones de! ALDL donde se le requiera su asis tencia. -------------------

-----6. Asistir a ferias de empleo y educativas para la promoci6n de las servicios que 

ofrecen e informaci6n a patronos. -----------------------------------------------------------------

-----7. EL SOCIO sera responsable de orientar a las empleados de! CGU/ AJC sabre las 

servicios aplicables a su Programa. ---------------------------------------------------------------

---TERCERO: METODOS DE REFERIDO -----------------------------------------------------------

-----Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar 

conjuntamente procesos aceptables para el referido ordenado de cl ientes a servicios 

provistos par las socios d el CG U / AJ C Caguas-Guayama. -----------------------------------------

-----1. El proceso de admisi6n y de referido estara en todo momenta centrado en el 

cliente y provisto par personal debidamente adiestrado de cada parte. ---------------------

-----2. El funcionario designado par el Operador de! CGU/ AJC, sera responsable de 

accesibilizar todos las servicios, actividades y recursos disponibles en el CGU / AJC. ------

------3. Las partes en este Acuerdo se comprometen que la informaci6n general con 

relaci6n a las programas, servicios, actividades y recursos disponibles en el CGU / AJC 

estara disponible y accesible a las clientes que visiten el centro. ------------------------------

-----4. El referido de clientes a las diferentes programas podra realizarse de forma 

electr6nica, mediante referido escrito, o a traves de cualquier otro media determinado 

en coordinaci6n con las socios y el operador de las CGU / AJC. ----------------------------------

-----5. El Operador de los CGU / AJC Caguas-Guayama se asegurara que cad a socio en el 

centro provea un enlace d irecto o acceso al personal designado para que se provea 

informaci6n significativa o servicios, a t raves de! uso de localizaci6n de personal, 

ad iestramiento cruzado o a traves de tecnologfa en tiempo real que resulte en servicios 

req ueri dos po r el cl i en te. -------------------------------------------------------------------------------

-----6. Las partes en este MOU se comprometen a utilizar la plataforma digital para 

clientes esta blecido par el estado, u otro que pueda ser establecido en consulta con 

las diferentes socios a nivel estatal para la recopilaci6n de la informaci6n de! cliente, 

evaluaci6n, referido y seguimiento de las personas en busqueda de empleo que visiten 

el American Job Center Caguas-Guayama. -------------------------------------------------------

---CU ARTO: INFO RM ES REQ U ERi DOS ---------------------------------------------------------

-----Los comparecientes se comprometen con proveer las s igu ientes informes: --------
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-----1. Peri6dicamente el operados proveera a los s ocios informe que incluya servicios 

provis tos, poblaci6n se rvida e informaci6n de ejecuci6n entre otros. ---------------------

-----2. EL SOCIO rend ira informes me ns uales o cua ndo el operador Io requiera, que 

incluya cantidad de parti cipantes orientados sobre sus programas y se rvicios, 

can ti dad de ti empo inver tido a los CG U / AJ C. ---------------------------------------------------

---QUINTO: Metodo para Compartir Informaci6n ConfidenciaI y /o sensitiva------

-La confidencialidad requiere el ma nejo adecuado de documentos a ser ut ilizados 

para los diversos trami tes. EL SOCIO cus todia ra y retendra Ia documentaci6n 

relacionada y requerida por su programa. Compartira eva luaciones u otra 

informaci6n requerida por el operador del CGU/ AJC al ser solicitada a traves de algun 

m etod o evi den cia b I e . ---------------------------------------------------------- ----------------------­

---S EXT O: In te rve n ci ones------------------------------------------------------------------------

-----1. El ALDL e fectuara inte rvenciones peri6dicas dirigidas a eva luar el 

cumplimiento de lo acordado en es te MOU a t raves de monitorias. Ademas, el 

cumplimiento de lo establecido estara sujeto a intervenciones de monito ria y 

auditoria del Programa de Desarrollo Laboral (AOL), el Departamento del Tra bajo 

Federal, asf como de cualquier otra agencia federal o es tatal con inherencia en el 

mismo. --------------------------------------------------------------------------------------------------

---SEPTIMO: Administraci6n del CGU / AJC ---------------------------------------------------

----A. Ca paci taci6n de I Personal ----------------------------------------------------------------

----Am bos soci os se comp ro meten a: -------------------------------------------------------------

-----1. Ca pacita r a todo el personal de! CGU / AJC sob re las dife rentes a reas que 

a tienden y proveer oportunidades de capacitaci6n, desarrollo profesional y asistencia 

teen i ca a I persona I. ----------------------- -------- ----------------------------------------------------

-----2. Coordinar la planificaci6n y desarrollo s iguie nte sin limitarse a: reuniones 

programaticas, ta lleres, adiestramientos, orientaciones, visitas de seguimiento, uso de 

s istemas electr6nicos de informaci6n, refe ridos individuales escritos, entre otros. ---­

-----3. El operador d el CG U/ AJC sera responsable de proveer asistencia a los socios 

para que se familiaricen con los servicios, e legibilidad y beneficios de los programas 

q ue se ofrecen e l CG U / AJ C. --------------------------------------------------------------------------

----8. Procedimiento Importantes y Resoluci6n de Controversias -------- --------------

-----1. El operador del Cent ro pla nifica ra, coord inara, y supervisa ra las operaciones 

dia rias de! CGU-AJC. Los aspectos relevantes al SOCIO, representados en este MOU, lo 
coo rd i na ra con el representante del Operador. ------------------------------------------ ----------

-----2. La s upervision d iaria de! personal asignado a los American Job Center Caguas­
Guayama sera responsabilidad de los supe rvisores de! centro. El patrono d e! personal 
asignado a los American Job Cente r continuara estableciendo las prioridades de s u 
personal y todos los aspectos administrativos del mismo. Cualquier cambio en las ta reas 
asignadas o cualquier otro problema e n e l lugar de t ra bajo sera manejado por los 
supervisores y el personal gerencia l del patrono correspondiente y no ti ficado al 
0 pe rad o r. ---------------------------- ------------------------------------ --- -------------------------------
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-----3. El rol que debe desempefiar el operador de las American Job Center Caguas­
Guayama incluye, pero nose limita a:----------------------------------------------------------------

---------a. Supervisar las operaciones diarias de las American Job Center Caguas-
G u a yam a. --------------------------------------------------------------------------------------------------

---------b. Supervisar el personal de las American Job Center Caguas-Guayama. ------------

---------c. Mediar en las asuntos Inter agencia les y elevar aquellos asuntos sin resolver a 
las personas q ue co rres po nda. ------------------------------------------------------------------------

---------d. Lograr la participaci6n de las equipos locales de las American Job Center y el 
sector p ri va do. --------------------------------------------------------------------------------------------

---------e. Todos las empleados as ignados a las American Job Center Caguas-Guayama, 
deberan cumplir con las polfticas establecidas para el personal que labora en el mismo. 

---------f. Las partes acuerdan atender, las asuntos con origen al comportamiento de las 
empleados, de cualquiera de las partes en este MOU, que tengan el potencial de impactar 
adversamente la efectividad de este acuerdo o las operaciones de las American Job 
Center Caguas-Guayama, de no poderse alcanzar una soluci6n al asunto en controversia, 
el problema sera encami nado apropiadamente a traves de las canales correspondientes 
de ambos socios para una soluci6n sa tisfactoria para ambas partes. Especfficamente, las 
canales a seguir para la soluci6n del asunto en controversia son las siguientes: -----------

----C. Asuntos Administrativos y de Personal--------------------------------------------------

-----1. Toda asunto en controversia que envuelva asuntos administrativos y /o de 
personal que envuelva a personal de! SOCIO y que no !ogre resolverse a nivel local 
debera elevarse a traves de! su pervisor inmediato del empleado. Quien, dependiendo de 
la naturaleza de! asunto, podra referir de Recursos Humanos o a la persona qie firma 
este MOU para la atenci6n correspondiente en vfas de una soluci6n satisfactoria para 
am bas pa rtes. ---------------------------------------------------------------------------------------

-----2. En casos extremos en las que se determina que el comportamiento presenta algun 
peligro para las clientes y /o personas que trabajan dentro de las American job Center 
Caguas-Guayama, el operador podra requerir que el individuo causante de la 
perturbaci6n en el CGU-AJC abandone el mismo hasta tanto el SOCIO correspondiente 
en coordinaci6n con el operador resuelvan el asunto. -------------------------------------------

-----3. El personal de SOCIO cumplira con las dfas feriados conforme lo dispone su 
patrono y una copia de dicho calendario debera ser entregada al operador al comienzo 
de cada afio natural. 

-----4. Acciones disciplinarias podrfan resultar en la remoci6n de personal de SOCIO y 
cada parte en este MOU tomara las acciones pertinentes que sean necesarias para 
resolver el asunto que motiv6 la acci6n disciplinaria. 

----D. Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y /o Laboral------

-----1. Es polftica de la Junta Local el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin 
hosti lidad y libre de alcohol y drogas; sin embargo, las partes en es te MOU se 
comprometen a desarrollar y cumpli r conjuntamente, una polftica publica a estos 
e f e etas. --------------------------------------------------------------------------------------------------
----E. Mantenimiento del Expediente-------------------------------------------------------------

-----1. El operador de las American Job Center sera responsable de todos los expedientes 
relacionados a la administracion y operacion del CGU-AJC. ------------------------------------­
----F. Exclusion y Suspension ("Debarment and Suspension")-----------------------------

-----1. Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las disposiciones de 
Exclusion y Suspension ("Debarment and Suspension") segun lo dispuesto en 20 CFR 
Parte 252 et seq., la Secci6n 200.326 de su Reglamentacion Final y en el Apendice II del 
2 CF R Pa rte 2 0 0. ------------------------------------------------------------------------------------------

----G. Politica de requerim iento estricto---------------------------------------------------------
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-----1. Todos los socios acuerdan observa r aquel term ino que sea mas estricto sobre 
cualquier punto del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y 
cua ndo no entre en contravencion con las dispos iciones federales y /o estatales. ---------

---OCTAVO: Evaluaci6n de Cumplimiento----------------------------------------------------

-----1. Pe riodicamente y a l final de cada afio fi scal, se efectuara una evaluacion 

conjunta, para ve rifi car que los acuerdos aquf establecidos entre LAS PARTES con 

relacion a la provision de servicios, los benefi cios recib idos, resultados obtenidos 

basados en las medidas de ejecucion de la WIOA y que los recursos comprometidos 

en este MOU han sido cumplidos. -----------------------------------------------------------------

-----2. Medi das de Ejecucio n: -----------------------------------------------------------------------

---------a. EL SOCIO trabajara pa ra aportar a alcanzar y exceder las medidas de 

ejecucion establecidas por WI OA para el CGU / AJ C. -------------------------------------------­

---------b. El Operador del CGU/ AJC reportara sobre el progreso de dichas medidas y 

los socios dialogaran sobre las estra tegias para conseguir dichas medidas a los efectos 

de a lca nza r los resultados deseados con responsabi lidad compartida. -------------------

---NO VENO: No d iscrim inaci6 n-----------------------------------------------------------------

------1. LAS PARTES acuerdan cumpl ir con los requerimientos establecidos en el Civil 

Rights Act of 1964, segun enmendada y la Seccion 188 de WIOA, de no discriminar en 

contra de ningun solicitante o participante de los servicios por razon de raza, 

naciona lidad, edad, color, sexo, imped imenta, religion, afiliacion polftica o condicion 

social y que tomaran accion afirmativa para hacer cumplir este mandato legal. --------

------2. LAS PARTES acuerdan cumplir con las disposiciones de la Ley Publica 101-

336 de! 26 de julio de 1990, segun e nmendada, conocida como Americans with 

Disabilitys Act (ADA), requiere la igualdad de oportunidades de empleo para las 

personas con imped imentos cuali ficados. ------------------------------------------------------

---DECIMO: Procedimiento de querellas y de Igualdad de Oportunidad------LAS 

PARTES acuerda n adoptar el procedimiento de querellas del ALDL segun establecido 

en virtud de la WIOA. Las partes a su vez acuerdan, hacer cumplir la reglamentacion 

federa l a nti-d iscrimen el 29 CFR 38, se ap licara e l procedimiento de igual oportunidad 

vigente de! De partamento del Trabajo Federal bajo la WIOA. ------------------------------

---UNDECIMO: Acceso a la informacion-------------------------------------------------------

-----1. EL SOCIO, proveera acceso al Gobernador de Puerto Rico, Departame nto del 

Trabajo Federal, Junta Local de la WIOA, Contralor de Puerto Rico, Contralor General 

de los Estados Unidos, Departa mento de Justicia de Puer to Rico, a funcionarios del 

Departa mento de Desarrollo Economico-Programa de Desarrollo Laboral y otros con 

responsabi lidad aplicable a libros, documentos, expedientes y papeles (incluyendo 

aquellos a lmacenados en computadoras) directamente relacionado con este MOU, 

con el propos ito de a udita rlos, examinarlos, res umi rlos, transcribirlos y/o 

f otoco p ia r l os. ------------------------------------------------------------------------------------------

---DUO D ECI M 0 : In te res es Ad versos------------------------------------------------------
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-----Conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 2-2018, mejor conocida coma "C6digo 

Anticorrupci6n para un Nuevo Puerto Rico", las partes hacen constar lo siguientes: -­

------1. Las partes declaran que ningun funcionario o empleado de la PRIMERA 

PARTE, ni de la SEGUNDA PARTE, ni ningun miembro de su unidad familiar tiene 

interes econ6mico directo o indirecto en este acuerdo y ningun oficial, empleado, 

asesor o consulter de la Rama Ejecutiva de! Gobierno de Puerto Rico, ni ningun 

mi em bro de su unidad fami liar tiene interes y /o participaci6n en las beneficios 

econ6micos o ingresos relacionados a este acuerdo. -----------------------------------------­

-----2. Ambas partes garantizan que ninguno de sus oficiales, empleados, directores, 

asociados, asesores o consultores, ni ningun miembro de su unidad fam iliar tiene 

conflicto de interes relacionados a las disposiciones y obligaciones que surgen de este 

a cue rd o. -------------------------------------------------------------------------------------------------

___ DECIMO TERCERO: Modificaci6n y Vigencia--------------------------------------------­

--------A. TERM IN O DEL MOU":--------------------------------------------------------------------

-----Este Memoranda de Entendimiento/ Acuerdo de Financiamiento de 

Infraestructura tendra vigencia desde la firma de este documento hasta el 

31 de di ciem bre de 2 0 28. ---------------------------------------------------------------------------

-----B. Enmienda al MOU: Este MOU constituye un acuerdo entre las comparecientes. 

Podra ser enmendado, revisado o terminado si una de LAS PARTES asf lo solicita 

notificando por escrito en un termino no menor de treinta (30) dfas laborables. 

Cualquier mod ificaci6n que no sea por escrito, no sera tomada en consideraci6n. -----

---DECIMO CUARTO: Ninguna prestaci6n o contraprestaci6n objeto de este contrato 

podra exigirse hasta tanto el mismo haya sido enviado para registro en la Oficina de! 

Contralor, a tenor con lo dispuesto en la Ley Num.18 de 30 de octubre de 1975, segun 

en mend ad a. --------------------------------------------------------------------------------------------

---DECIMO QUINTO: Ambas partes reconocen que este MOU estara gobernado e 

interpretado de conformidad con las disposiciones de la Ley WIOA y la 

reglamentaci6n federa l vigente, asf coma las !eyes de! Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico que rijan las disposiciones de este MOU. -----------------------------------------

-----Estos servicios se real izaran bajo los terminos y condiciones en cuanto a horas de 

trabajo y compensaci6n consignados en este MOU. Para efectos de esta clausula, el 

te rmino "entidad de la Rama Ejecutiva" incluye a todas las agencias de! Gobierno de 

Puerto Rico, asf coma a las instrumentalidades y corporaciones publicas ya la Oficina 

de I a Gobern ad ora. ----------------------------------------------------------------------------------

---D ECI MO SEXTO: PROCESO DE QUERELLAS: ---------------------------------------------

-----EL SOCIO y el AMS! INC./ ALDL Caguas-Guayama acuerdan establecer y mantener 

un procedimiento para atender querellas. Este procedimiento permitira al cliente o la 

entidad agotar todos !es mecanismos administrativos para recibir un proceso justo y 

complete de vistas ad ministrativas y resoluciones para querella presentada. -----------
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--- DECIMO SEPTIMO: SEPARABILIDAD: -----------------------------------------------------

Si cualquier parte de este MOU resultara nula o de otra forma invalidada, los demas 

terminos y condiciones continuaran vigentes e inalterados. --------------------------------

----------------- ------------------------ACEPTACION-------------------------------------------------

-----Las partes comparecientes aceptan el presente contrato, en todas sus clausulas y 

condiciones, por encon tra rlo conforme a lo convenido. Y, por consiguiente, se obligan 

a su fie! cumplimiento es tampando s us firmas, coma evidencia de ta! conformidad. -­

---En 2an 0 U4J? , Puerto Ri co, hoy _&de aha./ de 2026. --------------------. 

Presidente Junta de Alcaldes 

ALDL Caguas-Guayama 

SSP 660-47-5971 

P.O. Box 907 

Caguas, P.R. 00725 

(787) 744-5329 

Dr. Alberto R. Costa Berrios 

Presidente Junta Local 

Area Local De desarrollo Laboral 

Caguas-Guayama 

SSP: 660-47-5971 

P.O. Box 8518 

Caguas, PR 00726-8518 

(787) 744-5329 

I u ntalocal@amsipr. com 
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~ 
Lc~Pares 

Secretario 

Departamento de Educaci6n 

SSP: 660-43-3481 

P.O. Box 190759 

San Juan, Puerto Rico 00919-0759 

CERTIFICACION 

v~ 1 Abogado(a) del Depart 

Educaci6n ~o este Acuerdo de asist 

cooperaci6n lnteragencial en todos sus pormenores y habien 

encontrado el mismo satisfactorio desde el punto de vista legal, 

recomiendo su firma 


